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Abstrak 

This study evaluates factors influencing the purchase interest of Azarine products at Underprice Skincare Store on 

Shopee. Among 496 buyers, 50 respondents were randomly selected. Analysis methods included validity and 

reliability tests, classic assumption tests (normality, multicollinearity, heteroskedasticity), multiple linear regression 

analysis, and hypothesis testing (t-test, F-test, determination coefficient). Results indicate that Product Quality, 

Personal Factors, and Service Quality significantly and positively affect purchase interest, while Cultural and 

Social factors do not. Simultaneously, all factors positively influence purchase interest. Recommendations involve 

enhancing product quality, services, and considering consumer preferences in marketing strategies. This study 

provides valuable insights for improving sales strategies on the Shopee platform.. 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Cultural, Social, Personal Factors and Purchase Intention 

 
Abstrak 

  

Penelitian ini mengevaluasi faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli produk Azarine di Toko Underprice 

Skincare di Shopee. Dari 496 pembeli, 50 responden dipilih secara acak. Metode alnallisis daltal yalitu  uji valliditals daln 

relialbilitals. Uji alsumsi klalsik yalng terdiir dalri uji normallitals, Uji Multikolonieritals, uji Heteroskedalstisitals. Alnallisis 

Regresi Linier Bergalndal, Uji hipotesis yalng terdiri dalri uji t, uji f daln uji determinalsi.  Pengolallhalln dalltall 

menggunallkalln softwallre stalltistik Hasil menunjukkan Kualitas Produk, Faktor Pribadi, dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Faktor Budaya dan Sosial tidak berpengaruh signifikan. 

Secara simultan, kelima faktor tersebut berpengaruh positif pada minat beli. Rekomendasi termasuk meningkatkan 

kualitas produk, pelayanan, dan mempertimbangkan preferensi pribadi konsumen dalam strategi pemasaran. Studi 

ini memberikan pandangan penting untuk meningkatkan strategi penjualan di platform Shopee. 

 

Kata Kunci: Kualitas  Produk, Kualitas Pelayanan, Faktor Budaya, Sosial, Pribadi dan Minat Beli 

 

1. Pendahuluan 

Pesatnya perkembangan teknologi saat ini dapat menimbulkan sebuah pemikiran baru 

bagi pelaku bisnis, terutama dalam mengatasi rintangan ruang dan waktu yang selama ini 

menjadi masalah pada sistem penjualan secara konvensional. Kehadiran teknologi internet yang 

memberi manfaat informasi tanpa batasan membuat penguna internet akan lebih mudah dalam 

memperbesar jaringan pemasaran sebuah produk. Semakin berkualitas informasi yang diberikan 

kepada pembeli, maka akan semakin tinggi minat pembeli untuk membeli produk tersebut. 

Perkembangan teknologi yang semakin maju membuat internet menjadi salah satu media 

yang tidak hanya untuk komunikasi, tetapi juga digunakan sebagai media berbelanja. Shopee 
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merupakan salah satu pasar online di Indonesia yang mengusung model bisnis market place dan 

mall online. Shopee merupakan anak perusahaan Sea Group yang pertama kali diluncurkan pada 

tahun 2015 secara serentak di negara yakni Singapura, Malaysia, Thailand, Taiwan, Indonesia, 

Vietnam dan Filipina. Shopee mulai masuk ke pasar Indonesia pada akhir bulan Mei 2015 dan 

Shopee baru mulai beroperasi pada akhir Juni 2015 di Indonesia. Shopee sebuah platform yang 

dirancang khusus untuk menyuguhkan pengalaman berbelanja online yang mudah, cepat, dan 

aman dengan sistem pembayaran dan dukungan logistik yang kuat. 

Azarine merupakan brand kosmetik dan kecantikan yang berasal dari Indonesia. Azarine 

berdiri pada tahun 2002 dibawah prakarsa Ibu Yunita Sastera Kusuma dan berada di bawah 

naungan PT Wahana Kosmetika Indonesia. Produk Azarine memiliki kualitas yang sangat baik, 

sehingga ada banyak orang yang mengira Azarine merupakan produk dari luar negeri. Ada 

banyak sekali varian produk yang dimiliki oleh merek dagang Azarine. 

Minat beli adalah suatu keinginan yang timbul untuk membeli sebuah produk. Minat beli 

terhadap suatu produk muncul dari dalam seorang konsumen ketika konsumen tersebut 

mempunyai penilaian positif terhadap suatu produk yang dinginkannya. Pembelian yang 

dilakukan konsumen akan menimbulkan perasaan suka maupun tidak suka terhadap suatu 

produk. Ketika konsumen tersebut merasa suka, maka konsumen tersebut dikatakan puas. 

Kepuasan konsumen akan berujung pada keinginan untuk membeli berkelanjutan. Minat beli 

ulang yang sangat tinggi mencerminkan tingkat kepuasan konsumen yang tinggi dan berdampak 

positif pada perusahaan. Untuk menarik minat beli konsumen perusahaan harus memiliki strategi 

yang unik dan berbeda dari para pesaingnya. Bahkan sekarang ini, jumlah penawaran produk 

lebih besar dibanding jumlah permintaan konsumen. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

minat beli yaitu kualitas produk, merek, kemasan, harga, ketersediaan barang, dan promosi. Pada 

penelitian ini saya menelaah pengaruh dari faktor kualitas produk, kualitas pelayanan, budaya, 

sosial dan pribadi terhadap minat beli produk Azarine di toko Underprice Skincare pada aplikasi 

Shoppe. Berdasarkan uraian di atas maka saya tertarik untuk meneliti tentang “Faktor-Faktor 

yang Mempengaruhi Minat Beli Produk Azarine di Toko Underprice Skincare Pada Aplikasi 

Shopee. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam penelitian ini penulis mengidentifikasi 

permasalahan sebagai berikut: Sebagian konsumen menyatakan bahwa produk skincare Azarine 

kurang cocok digunakan untuk kulit yang berminyak, Pelayanan yang dirasakan kurang 
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maksimal karena dalam pemesanan barang lama diterima oleh konsumen., Faktor budaya 

mayoritas masyarakat Indonesia apabila ada produk baru yang muncul maka kemungkinan besar 

konsumen akan penasaran sehingga timbul niat untuk mencoba produk baru, Faktor sosial 

melihat masyarakat Indonesia sangat tinggi akan sosialnya tetapi dalam promosi dari mulut 

kemulut dirasakan masih kurang maksimal, Jumlah penawaran produk lebih besar dibandingkan 

jumlah permintaan konsumen. 

 

2. Tinjauan Pustaka 

Menurut Kotler dan Keller (2016) kualitas produk merupakan suatu kemampuan produk 

dalam melakukan fungsi-fungsinya, kemampuan itu meliputi daya tahan, kehan dalan, ketelitian, 

yang diperoleh produk dengan secara keseluruhan. Konsumen akan merasa puasa pabila hasil 

evaluasi mereka menunjukkan bahwa produk yang digunakan berkualitas. Wijaya (2018) 

mengatakan unsur-unsur yang dapat dimasukkan untuk memiliki produk yang unggul (faktor 

kualitas positif) antara lain: desain ynag bagus, keunggulan dalam persaingan, daya tarik fisik, 

dan keaslian. Menurut Owusu (2013) adapun indikator yang digunakan untuk mengukur kualitas 

produk yaitu: kinerja, fitur produk, kesesuaian dengan sertifikasi, keandalan, daya tahan, dan 

kemampuan diperbaiki. 

Menurut Kusuma lwa lti (2018) mendefinisikaln kua llitals pelalya lna ln alda llalh penilalialn 

pelalngga ln/klien yalng memiliki kalitaln denga ln seluruh kinerjal da lri lalyalna ln orgalnisa lsi da ln jalsa l. 

Kua llitals Pelalya lnaln berlalku untuk semual jenis lalya lna ln yalng disedialka ln oleh perusa lhala ln kepaldal 

pelalngga ln. Menurut Jochen Wirtz daln Robert Johnston (2014) terdalpa lt falktor-fa lktor yalng 

mempengalruhi kua llitals pela lyalna ln a lntalra l lalin: memalha lmi konsumen daln mengalntisipalsi 

kebutuhalnnya l, Melalkuka ln pelaltihaln da ln memberikaln motivalsi kepa ldal setia lp ka lrya lwa ln, 

Memberikaln pelalya lnaln ya lng terbalik daln semalksimall mungkin alga lr pelalnggaln a lta lu konsumen 

meralsa l pua ls, Memberikaln kuallitals pelalya lnaln seperti yalng dihalra lpka ln, Sistemin formalsi ya lng 

menekalnkaln ketepaltaln, balik pa ldal wa lktu malupun detalil sertal Keralpialn da ln sopa ln sa lntun petugals 

pa ldal sa lalt memberikaln pelalya lnaln. Menurut Tjiptono (2019) aldalpun indikaltor yalng digunalkaln 

pa ldal kua llitals pelalyalna ln ya litu: bukti fisik, kealnda llaln, da lyal ta lnggalp, ja lminaln daln empa lti. 

Menurut Kotler daln Keller (2016) buda lyal, sub-buda lya l, da ln kelals sosia ll merupa lkaln 

pengalruh ya lng penting dalla lm perilalku pembelialn konsumen. Sub-buda lya l mencalkup keba lngsa laln, 

a lgalma l, kelompok rals, da ln wilalyalh geogra lfis. Menurut Ralmaldha lni (2022) falktor-fa lktor yalng 

mempengalruhi buda lyala ldalla lh rals, perkemba lngaln teknologi daln lingkungaln geogralfis. 
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Menurut Kalmus Besa lr Balha lsa l Indonesial (KBBI) sosia ll aldalla lh hall-hall yalng berkenala ln 

dengaln malsya lra lka lt altalu sifalt-sifa lt kemalsya lra lkaltaln ya lng memperhaltikaln kepentingaln 

umum.Falktor sosia ll alda llalh fa lktor yalng dipengalruhi oleh oralng-oralng disekitalr kital. Menurut 

Sriya lnal (2021), a lda l empa lt falktor penyeba lb malsa lla lh sosia ll, ya lkni ekonomi, buda lyal, biologis 

sertal psikologis. 

Menurut Suma lrwa ln (2016) pribaldi a ldalla lh fa lktor yalng dipengalruhi oleh kalra lkteristik 

pribaldi da lri diri seoralng konsumen. Ka lra lkteristik pribaldi yalng mempengalruhi keputusaln 

pembeli mencalkup usia l daln ta lhalp da lla lm siklus hidup, pekerjalaln da ln kealda la ln ekonomi, 

kepribaldialn da ln konsep diri, daln ga lyal hidup sertal nilali-nilali. Menurut Sjalrka lwi (2014) alda lpun 

fa lktor yalng mempengalruhi pribaldi yalitu fa lktor internall daln fa lktor eksternall. 

Menurut Kotler daln Keller (2016) minalt beli alda llalh perilalku konsumen yalng muncul 

seba lgali respon terhalda lp objek yalng menunjukkaln keinginaln pelalngga ln untuk melalkukaln 

pembelialn. Minalt beli alda llalh perilalku konsumen dimalnal konsumen memiliki keinginaln da llalm 

memilih daln mengkonsumsi sua ltu produk ya lng disuka linyal denga ln merek yalng berbedal da ln 

kemudialn mengalmbil keputusaln untuk membeli dengaln calra l membalyalr ua lng a ltalu dengaln sua ltu 

pengorbalna ln. 

Diba lwa lh ini merupalkaln kera lngkal konseptua ll besertal hipotesis penelitialn: 

 

 H1 

H2 

    H3 

   H4 

  H5 

 H5  H6 

Sumber : Diolalh Peneliti 

Galmbalr 1. Keralngkal Konseptuall 

 

 

 

Kualitas Produk (X1) 

Kualitas Pelayanan (X2) 

 

Minat Beli (Y) 

Budaya (X3) 

Sosial (X4) 

 
Pribadi (X5) 
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Hipotesis penelitialn: 

Ho1 : Tidalk a ldal penga lruh fa lktor kuallitals produk terhalda lp minalt beli produk Alza lrine di toko 

Underprice Skincalre palda la lplikalsiShopee. 

Ha l1 : Alda l pengalruh falktor kuallitals produk terhaldalp minalt beli produk Alzalrine di toko 

Underprice Skincalre palda la lplikalsiShopee. 

Ho2 : Tidalk alda l pengalruh falktor kua llitals pelalya lnaln terhalda lp minalt beli produk Alza lrine di toko 

Underprice Skincalre palda la lplikalsiShopee. 

Ha l2 : Alda l pengalruh fa lktor kuallitals pela lyalna ln terhaldalp mina lt beli produk Alzalrine di toko 

Underprice Skincalre palda la lplikalsiShopee. 

Ho3 : Tidalk alda l pengalruh fa lktor budalyal terhalda lp minalt beli produk Alza lrine di toko Underprice 

Skincalre pa ldala lplikalsiShopee. 

Ha l3 : Alda l pengalruh fa lktor budalya l terha ldalp minalt beli produk Alza lrine di toko Underprice 

Skincalre pa ldala lplikalsi Shopee. 

Ho4 : Tidalk alda l pengalruh falktor sosiall terha ldalp minalt beli produk Alza lrine di toko Underprice 

Skincalre pa ldala lplikalsiShopee. 

Ha l4 : Aldal pengalruh fa lktor sosiall terhalda lp minalt beli produk Alzalrine di toko Underprice 

Skincalre pa ldala lplikalsiShopee. 

Ho5 : Tidalk a lda l pengalruh fa lktor pribaldi terhalda lp minalt beli produk Alza lrine di toko Underprice 

Skincalre pa ldala lplikalsiShopee. 

Ha l5 : Alda l penga lruh fa lktor pribaldi terha ldalp mina lt beli produk Alza lrine di toko Underprice 

Skincalre pa ldala lplikalsiShopee. 

Ho1,2,3,4,5 : Tida lk a ldal penga lruh fa lktor kua llitals produk, kua llita ls pelalya lnaln, buda lya l, sosia ll da ln 

pribaldi seca lral simultaln terha ldalp mina lt beli produk Alza lrine di toko Underprice 

Skincalre pa ldala lplikalsiShopee. 

Ha l1,2,3,4,5  :  Alda l penga lruh fa lktor kua llitals produk, kua llitals pelalya lna ln, budalya l, sosia ll da ln pribaldi 

secalra l simultaln terhalda lp minalt beli produk Alza lrine di toko Underprice Skincalre 

pa ldala lplikalsiShopee 

 

3. Metode Penelitialn 

Penelitialn ini alda llalh penelitialn deskripsi kua lntitaltif dengaln metode penelitialn kua lntitaltif. 

Penelitialn ini digunalka ln untuk memberika ln kejelalsa ln terhalda lp alpa l ya lng diteliti denga ln balta lsa ln 
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ingkup ya lng berfokus pa lda l minalt pembelialn produk Alza lrine diToko Underprice Skincalre 

Pa lda lAlplikalsi Shopee. Populalsi dalla lm penelitialn ini alda llalh seluruh pembeli di toko Underprice 

Skincalre yalng a lda l di Alplikalsi Shopee dengaln jumlalh 496. Dalla lm penelitialn ini peneliti 

mengalmbil pendalpalt sugiono (2018) yalitu jikal jumlalh subjeknyal besalr dalpa lt dialmbil alntalra l 10% 

sa lmpali 15% alta lu 20% sa lmpali 25% altalu lebih. kalrenal jumlalh popula lsi yalng tidalk sedikit malka l 

peneliti menggunalka ln sa lmpel dalri popula lsi itu ya litu 10% da lri 496 a ldalla lh 49,6 digenalpka ln ja ldi 

50 responden. Teknik pengumpulaln da ltalmenggunalkaln kuesioner, observalsi da ln studi 

pusta lkal.Instrument penelitialn ini diukur menggunalkaln ska lla l likert daln dialnallisis dengaln uji 

kua llitals da ltal terdiri dalri uji valliditals da ln relialbilitals, uji alsumsi klalsik terdiri dalri uji normallitals, 

uji multikolinealritals, uji heteroskedalstisita ls, alna llisis regresi linier bergalndal, uji hipotesis terdiri 

da lri uji t daln uji f, sertal koefisien determina lsi (R²). 

4. Halsil Penelitialn daln Pembalhalsaln 

4.1 Halsil Penelitialn 

1. Uji Kuallitals Instrument 

a l. Uji Valliditals 

Uji valliditals digunalka ln untuk mengetalhui vallid alta lu tidalknya l sualtu kuesioner. Sua ltu 

kuesioner dikaltalka ln va llid jikal pertalnya laln pa lda l kuesioner malmpu mengungkalpka ln sua ltu ya lng 

a lkaln diukur oleh kuesioner tersebut (Ghozalli,2013:53. Sya lralt valliditals a ldallalh jika l rhitung ≥ r 

talbel. Pa ldal penelitialn ini uji valliditals dilalkuka ln dengaln ba lntualn progra lm SPSS (Sta ltisticall 

Pa lckalge For Socia ll Science) version 20.0.Berikut halsil uji valliditals: 

Talbel 1 Uji Valliditals Valrialbel Kuallitals Produk (X1) 

 

Sumber : Dalta l Diolalh Dengaln Mengguna lka ln SPSS 20.0, (2023) 

Berda llsa llrka lln da llta ll pa llda ll Ta llbel diatas pengola llha lln da llta ll ya llng dila llkuka lln da llri semua ll 

pernya llta lla lln ya llng dia lljuka lln seluruh perya llta lla lln terbukti va lllid, ka llrena ll nila lli corrected item tota lll 

correla llction seluruh bernila lli lebih besa llr da llri nila lli rta llbelsebesa llr 0,2787 sehingga ll kuisioner 

dinya llta llka lln va lllid da lln diguna llka lln untuk pengujia lln validitas. 
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Talbel 2 Uji Valliditals Valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln (X2) 

 

Sumber : Dalta l Diolalh Dengaln Mengguna lka ln SPSS 20.0, (2023) 

Berda llsa llrka lln da llta ll pa llda ll Ta llbel diatas pengola llha lln da llta ll ya llng dila llkuka lln da llri semua ll 

pernya llta lla lln ya llng dia lljuka lln seluruh perya llta lla lln terbukti va lllid, ka llrena ll nila lli corrected item tota lll 

correla llction seluruh bernila lli lebih besa llr da llri nila lli rta llbelsebesa llr 0,2787 sehingga ll kuisioner 

dinya llta llka lln va lllid da lln diguna llka lln untuk pengujia lln validitas. 

Talbel 3 Uji Valliditals Valrialbel Falktor Budalyal (X3) 

 

Sumber : Dalta l Diolalh Dengaln Mengguna lka ln SPSS 20.0, (2023) 

Berda llsa llrka lln da llta ll pa llda ll Ta llbel diatas pengola llha lln da llta ll ya llng dila llkuka lln da llri semua ll 

pernya llta lla lln ya llng dia lljuka lln seluruh perya llta lla lln terbukti va lllid, ka llrena ll nila lli corrected item tota lll 

correla llction seluruh bernila lli lebih besa llr da llri nila lli rta llbelsebesa llr 0,2787 sehingga ll kuisioner 

dinya llta llka lln va lllid da lln diguna llka lln untuk pengujia lln validitas. 

Talbel 4 Uji Valliditals Valrialbel Falktor Sosiall (X4) 

 

  Sumber : Dalta l Diolalh Dengaln Mengguna lkaln SPSS 20.0, (2023) 

Berda llsa llrka lln da llta ll pa llda ll Ta llbel diatas pengola llha lln da llta ll ya llng dila llkuka lln da llri semua ll 

pernya llta lla lln ya llng dia lljuka lln seluruh perya llta lla lln terbukti va lllid, ka llrena ll nila lli corrected item tota lll 

correla llction seluruh bernila lli lebih besa llr da llri nila lli rta llbelsebesa llr 0,2787 sehingga ll kuisioner 

dinya llta llka lln va lllid da lln diguna llka lln untuk pengujia lln validitas. 
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Talbel 5 Uji Valliditals Valrialbel Falktor Pribaldi (X5) 

 

Sumber : Dalta l Diolalh Dengaln Mengguna lka ln SPSS 20.0, (2023) 

Berda llsa llrka lln da llta ll pa llda ll Ta llbel diatas pengola llha lln da llta ll ya llng dila llkuka lln da llri semua ll 

pernya llta lla lln ya llng dia lljuka lln seluruh perya llta lla lln terbukti va lllid, ka llrena ll nila lli corrected item tota lll 

correla llction seluruh bernila lli lebih besa llr da llri nila lli rta llbelsebesa llr 0,2787 sehingga ll kuisioner 

dinya llta llka lln va lllid da lln diguna llka lln untuk pengujia lln validitas. 

Talbel 6 Uji Valliditals Valrialbel Minalt Beli (Y) 

 

Sumber : Dalta l Diolalh Dengaln Mengguna lka ln SPSS 20.0, (2023) 

Berda llsa llrka lln da llta ll pa llda ll Ta llbel diatas pengola llha lln da llta ll ya llng dila llkuka lln da llri semua ll 

pernya llta lla lln ya llng dia lljuka lln seluruh perya llta lla lln terbukti va lllid, ka llrena ll nila lli corrected item tota lll 

correla llction seluruh bernila lli lebih besa llr da llri nila lli rta llbelsebesa llr 0,2787 sehingga ll kuisioner 

dinya llta llka lln va lllid da lln diguna llka lln untuk pengujia lln validitas. 

b. Uji Relialbilitals 

Berikut halsil uji relialbilitals: 

Talbel 7 Uji Relialbilitals Instrumen Valrialbel  

 

Sumber : Dalta l Diolalh Dengaln Mengguna lka ln SPSS 20.0, (2023) 

 Berdalsa lrka ln talbel dialtals menunjukkaln ba lhwa l keenalm instrumen penelitialn pa ldal 

penelitialn ini telalh memenuhi unsur relialbel, tingkalt intsrument penelitialn suda lh memalda li 

ka lrenal nilali Cronbalch’s Allphal> 0,60. 
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2. Uji Alsumsi Klalsik 

a l. Uji Normallitals 

Berikut halsil uji normallitals: 

Talbel  8 Halsil Uji Normallitals 

 

Sumber : Dalta l Diolalh Menggunalka ln SPSS 20,0 (2023) 

Ha lsil dalri alna llisis Kolmogorov-Smirnov, menunjukkaln balhwa l nilali signifikalnnya l 0.263> 

0,05  malka l da ltal tersebut terdistribusi seca lra l normall 

b. Uji Multikolonieritals 

Berikut halsil penelitialnnyal: 

Talbel 9 Uji Multikolonieritals 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 6.477 2.362  2.319 .001   

Kualitas Produk .518 .189 .518 6.696 .000 .492 2.031 

Kualitas Pelayanan .672 .014 .244 6.672 .002 .490 2.040 

Faktor Budaya .625 .178 .024 .840 .220 .595 1.681 

Faktor Sosial .549 .030 .227 .681 .121 .411 2.432 

Faktor Pribadi .628 .148 .225 3.713 .000 .655 2.819 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

Sumber : Dalta l Diolalh Dengaln Mengguna lka ln SPSS 20.0, (2023) 

Da lri talbel  dialtals pa lda l valria lbel kuallitals produk (X1) memiliki VIF sebesalr 2,031 dengaln 

nilali toleralnce 0,492, kua llitals pela lyalna ln (X2) memiliki VIF sebesa lr 2,040 dengaln nilali toleralnce 

0,490, falktor budalya l (X3) memiliki VIF sebesalr 1,681 dengaln nilali toleralnce 0,595, falktor sosiall 
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(X4) memiliki VIF sebesalr 2,432 dengaln nilali toleralnce 0,411, daln falktor pribaldi (X5) memiliki 

VIF sebesa lr 2,819 denga ln nilali toleralnce 0,655. Ma lkal da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l tidalk terjaldi 

Multikolinieritals. Ka lrena l kelimal valria lbel memiliki nilali VIF < 10 daln toleralnce mendekalti 1. 

c. Uji Heteroskedalstisitals 

Berikut halsil uji heteroskedalstisitals: 

 

Sumber : Dalta l Diolalh Dengaln Mengguna lka ln SPSS 20.0, (2023) 

Galmbalr  2 Uji Heteroskedalstisitals 

Da lri galmba lr dialtals di nya ltalka ln tidalk terda lpalt gejallal heteroskedalstisitals ka lrenal titik-titik 

da ltal penyebalr dialtals da ln diba lwa lh alngka l 0, da ln titik-titik tidalk membentuk polal yalng jelals. 

3. Uji Regresi Linier Bergalndal 

Halsil pengolalhaln daltal dalpalt dilihalt paldal talbel berikut ini: 

Talbel  10 Halsil UjiAlnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 6.477 2.362  2.319 .001 

Kualitas Produk .518 .189 .518 6.696 .000 

Kualitas Pelayanan .672 .014 .244 6.672 .002 

Faktor budaya .625 .178 .024 .840 .220 

Faktor Sosial .549 .030 .227 .681 .121 

Faktor Pribadi .628 .148 .225 3.713 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

Sumber : Dalta l Diolalh Dengaln Mengguna lka ln SPSS 20.0, (2023) 
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Denga ln persalmala lnnya l yalitu: Y=6,477 + 0,518X1 + 0,672 X2+ 0,625X3 + 0,549X4 + 

0,628X5 e. Da lri persalmala ln regresi dialtals malka l da lpalt interprestalsika ln beberalpal ha llalntalra l lalin: 

a. Konsta lntal (a l) sebesalr 6,477 menunjukkaln balhwa l ta lnpala lda lnyal va lrialbel kuallitals produk 

(X1), kuallitals pelalya lna ln (X2), falktor buda lya l (X3), falktor sosia ll (X4), falktor pribaldi (X5), 

besertal minalt beli (Y) produk Alza lrine di Toko Underprice Skincalre palda la lplikalsiShopee 

a ldalla lh 6,477. 

b. Kua llitals produk (X1) sebesa lr 0,518 menunjukkaln ba lhwa l va lria lbel kuallitals produk (X1) 

berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp minalt beli (Y), alrtinyal setialp peningka ltaln 

va lrialbel kuallitals produk malkala lka ln berpengalruh positif terhaldalp minalt beli produk 

Alza lrine di Toko Underprice Skincalre pa lda lalplikalsiShopee. 

c. Kua llitals pelalya lna ln (X2) sebesa lr 0,672 menunjukkaln ba lhwa l va lrialbel kua llitals pela lya lnaln 

(X2) berpengalruh positif daln signifika ln terhalda lp minalt beli (Y), alrtinyal setialp 

peningkaltaln valria lbel kuallitals pelalyalna ln malka la lkaln berpengalruh positif terhaldalp minalt 

beli produk Alza lrine di Toko Underprice Skincalre palda lalplikalsiShopee. 

d. Fa lktor buda lyal (X3) sebesa lr 0,625 menunjukkaln ba lhwa l va lria lbel falktor buda lyal (X3) 

berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp minalt beli (Y), alrtinyal setialp peningka ltaln 

va lrialbel falktor budalya l malka la lkaln berpenga lruh positif terhalda lp minalt beli produk Alzalrine 

di Toko Underprice Skincalre pa ldala lplikalsiShopee. 

e. Fa lktor sosiall (X4) sebesalr 0,549 menunjukkaln ba lhwa l valrialbel falktor sosiall (X4) 

berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp minalt beli (Y), alrtinyal setialp peningka ltaln 

va lrialbel falktor sosiall malkala lka ln berpengalruh positif terhaldalp minalt beli produk Alzalrine 

di Toko Underprice Skincalre pa ldala lplikalsiShopee. 

f. Fa lktor pribaldi (X5) sebesalr 0,628 menunjukkaln ba lhwa l va lrialbel falktor pribaldi (X5) 

berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp minalt beli (Y), alrtinyal setialp peningka ltaln 

va lrialbel falktor priba ldi malka lalka ln berpenga lruh positif terhaldalp mina lt beli produk Alzalrine 

di Toko Underprice Skincalre pa ldala lplikalsiShopee. 

4. Uji Hipotesis 

a l. Uji t (Signifikalsi Pa lrsia ll) 

Berikut halsil uji t: 
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Talbel 11  Uji t (Palrsia ll) 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 6.477 2.362  2.319 .001 

Kualitas Produk .518 .189 .518 6.696 .000 

Kualitas Pelayanan .672 .014 .244 6.672 .002 

Faktor budaya .625 .178 .024 .840 .220 

Faktor Sosial .549 .030 .227 .681 .121 

Faktor Pribadi .628 .148 .225 3.713 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

Sumber : Dalta l Diolalh Menggunalka ln SPSS 20,0 (2023) 

Berdasarkan tabel diatas, dengan memperhatikan angka yang berada pada kolom Unstandardized 

Coefficients B, maka dapat disusun persamaan regresi berganda sebagai berikut: 

Y=6,477 + 0,518X1 + 0,672 X2+ 0,625X3 + 0,549X4 + 0,628X5 e 

 Berikut ini penjelalsa ln dalri halsil pengujialn setialp va lrialbel: 

1) Kua llitals Produk 

Diketalhui balhwa lva lrialbel kuallitals produk memiliki t hitung sebesalr 6,696, jikal 

dibalndingka lndengaln t talbel malkal ha lsilnyal 6,696>1,67, sehinggal dalpa lt disimpulkaln 

ba lhwa lvalria lbel kuallitals produk berpengalruh signifikaln terhalda lp minalt beli. 

2) Kua llitals Pelalya lna ln 

Va lrialbel kuallitals pelalyalna ln memiliki t hitung sebesalr6,672, jikal dibalndingka ln dengaln t 

talbel malka l ha lsilnyal 6,672>1,67, sehingga ldalpa lt disimpulkaln ba lhwa l va lrialbel kua llitals 

pelalya lnaln berpengalruh signifika lnterhaldalp minalt beli produk Alza lrine di malrket plalceshopee. 

3) Fa lktor Budalya l 

Diketalhui balhwa l va lrialbel falktor buda lyal memiliki t hitung sebesalr 0,840,jika l dibalndingkaln 

dengaln t talbel malka l halsilnya l 0,840<1,67, sehinggal dalpa ltdisimpulkaln balhwa l valrialbel falktor 

buda lyal tidalk berpengalruh signifikaln terhalda lpminalt beli produk Alzalrine di ma lrket 

plalceshope. 

4) Fa lktor Sosia ll 

Diketalhui balhwa l valria lbel falktor sosia ll memiliki t hitung sebesalr 0,681, jikaldiba lndingkaln 

dengaln t talbel malka l halsilnya l 0,681<1,67, sehinggal dalpa ltdisimpulkaln balhwa l valrialbel falktor 

sosia ll tidalk berpengalruh signifikaln terhalda lpminalt beli produk Alzalrine di malrket plalceshope. 

5) Fa lktor Pribaldi 
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Diketalhui ba lhwa l va lrialbel falktor priba ldi memiliki t hitung sebesalr 3,713,jika l diba lndingkaln 

dengaln t talbel malkal ha lsilnyal 3,713<1,67, sehinggal da lpalt disimpulkaln balhwa l va lrialbel falktor 

pribaldi berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli produk Alza lrine di malrket plalce shopee. 

 

b. Uji Simultaln F 

 Berikut halsil uji F: 

Talbel  12 Uji F (Simultaln) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 14.053 5 2.811 29.271 .000b 

Residual 54.447 44 5.237 

Total 68.500 49  

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. Predictors: (Constant), Faktor Pribadi, Faktor Sosial, Faktor Budaya, Kualitas 

Pelayanan, Kualitas Produk 

                         Sumber : Dalta l Diolalh Denga ln Menggunalka ln SPSS 20.0, (2023) 

Berdalsa lrka ln halsil uji Fhitung paldal talbel di alta ls dalpa lt dinilali Fhitung sebesalr29,271 

dengaln signifikaln 0,000 sementalra l nilali Ftalbel 3,19 berdalsa lrka ln dk = 50 –2 = 48 dengaln 

signifikaln 5%. Ja ldi, Fhitung 29,271> 3,19 kemudialn dalpa lt jugaldilihalt dengaln nilali dalri 

proba lbilitals sig dima lnal 0,000 < 0,05 malka l Ha l diterimal.Da lri perhitungaln di alta ls da lpa lt 

disimpulkaln balhwa l kua llitals produk, kua llitals pelalya lnaln, fa lktor budalyal, fa lktor sosia ll daln falktor 

pribaldi secalra l semultaln berpengalruh signifikaln terhalda lp minalt beli produk Alzalrine di Toko 

Underprice Skincalre palda la lplikalsi Shopee. 

c. Koefisien Determinalsi (R²) 

Berikut halsilnyal: 

Talbel 13 Koefisien Determinalsi (R²) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .753a .635 .665 1.11240 

a. Predictors: (Constant), Faktor Pribadi, Faktor Sosial, Faktor Budaya, 

Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk 
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Sumber : Dalta l Diolalh Dengaln Mengguna lka ln SPSS 20.0, (2023) 

Berdalsa lrka ln talbel dialta ls menunjukkaln ba lhwa l R menunjukkaln korelalsi bergalnda l, yalitu 

kua llitals produk (X1), kuallitals pelalya lnaln (X2), falktor budalya l (X3), falktor sosiall (X4), falktor 

pribaldi (X5), terhalda lp Minalt Beli (Y) alda llalh sebesalr 75,3%, a lrtinyal hubungalnnya l eralt,semalkin 

besa lr nilali R malkal hubunga lnnyal sema lkin eralt. 

 

4.2 Pembalhalsaln 

Berdalsa lrka ln hipotesis penelitialn malka l pembalha lsa la ln dijelalska ln sebalga li berikut: 

Pengalruh Kuallitals Produk Terhaldalp Minalt Beli. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli hal 

itu dibuktikan oleh hasil uji hipotesis uji t yaitu berdasarkan data dapat ditentukan besarnya t 

tabel adalah 1,68, dan diketahui bahwa variabel kualitas produk memiliki t hitung sebesar 6,696, 

jika dibandingkan dengan t tabel maka hasilnya 6,696>1,68, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli. 

Ha lsil penelitialn oleh Alnindya l daln Alstuti. (2017) dan arianto (2020), Iqbal dan Walayu. 

(2019) , Zainul, dkk. (2017),dan Sriayu dkk (2020) yang menyatakan bahwa Kua llitals produk 

berpengalruh signifikaln da ln positif terha ldalp kepua lsa ln konsumen. Kepualsa ln konsumen 

berpengalruh signifikaln daln positif terhaldalp minalt beli ulalng. 

Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln terhaldalp Minalt Beli 

Va lrialbel kuallitals pelalya lna ln memiliki t hitung sebesalr6,672, jikal dibalndingkaln denga ln t 

talbel malka l halsilnya l 6,672>1,67, sehingga ldalpa lt disimpulkaln balhwa l valrialbel kuallita ls pelalya lna ln 

berpengalruh signifikalnterhalda lp minalt beli produk Alzalrine di Toko Underprice Skincalre 

pa ldala lplikalsi Shopee. 

Ha lsil penelitialn ya lng mendukung Nurmin (2020) yang menyatakan bahwa Kua llitals 

Pelalya lna ln daln Kua llitals Produk Terha ldalp Mina lt Beli Konsumen palda l dimalnal ha lsilnyal terdalpa lt 

pengalruh ya lng positif da ln signifikaln ba lik secalral pa lrsia ll a ltalupun simultaln a lntalra l kua llitals 

pelalya lnaln da ln kuallitals produk terhaldalp minalt beli. Hasil penelitian ini dikukung juga oleh 

Rhamadhan dan Suryono (2017). Basrah. (2020). Saidani dan Samsul. (2020). Savitri dan Made 

Wardana. (2018)  Yang menyatakan bahwa kualitas layanan berpengaruh terhadap minat beli 
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Pengalruh Falktor Budalyal terhaldalp Minalt Beli. 

Diketalhui balhwa l valrialbel falktor buda lyal memiliki t hitung sebesalr 0,840, jikal 

dibalndingka ln dengaln t talbel malka l ha lsilnya l 0,840<1,67, sehinggal da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l 

va lrialbel falktor budalya l tidalk berpengalruh signifikaln terhalda lp minalt beli produk Alza lrine di Toko 

Underprice Skincalre palda la lplikalsi Shopee. 

Ha lsil penelitialn ya lng mendukung oleh Ya lnti (2019), Rahmawati (2021) dan Sevi 

(2022),   , yang menyatakan bahwa faktor budaya tidak mempengaruhi minat beli pelanggan. 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Nurlaila  (2022) dan  

Hudani (2022),  menyatakan bahwa faktor budaya tidak mempengaruhi minat beli pelanggan 

Pengalruh Falktor Sosiall terhaldalp Minalt Beli 

Diketalhui balhwa l valrialbel falktor sosiall memiliki t hitung sebesalr 0,681, jikaldiba lndingka ln 

dengaln t ta lbel malka l ha lsilnyal 0,681<1,67, sehinggal da lpa ltdisimpulkaln ba lhwa l va lrialbel falktor 

sosia ll tidalk berpengalruh signifikaln terhalda lpminalt beli produk Alzalrine di malrket plalce shope. 

Ha lsil penelitialn yalng mendukung oleh Hudani (2022), Rahmawati (2021) , Sevi (2022),  

yang menyatakan bahwa faktor sosial tidak mempengaruhi minat beli pelanggan. Hasil penelitian 

ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Powa, A. G. (2018) dan Nurlaila  (2022)  

menyatakan bahwa faktor social tidak mempengaruhi minat beli pelanggan 

Pengalruh Falktor Pribaldi terhaldalp Minalt Beli 

Diketalhui balhwa l va lrialbel falktor priba ldi memiliki t hitung sebesalr 3,713, jika l 

dibalndingka ln dengaln t talbel malka l ha lsilnya l 3,713>1,67, sehinggal da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l 

va lrialbel falktor pribaldi berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli produk Alza lrine di Toko 

Underprice Skincalre palda la lplikalsi Shopee. 

Hasil penelitian ini diidukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Hudani (2022),  Sevi 

(2022), Rahmawati (2021) yang menyatakan bahwa faktor pribadi dapat mempengaruhi minat 

beli. . Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Powa, A. G. (2018) 

dan Rahmad dkk (2020). yang menyatakan bahwa faktor pribadi dapat mempengaruhi minat beli. 

 

 

 

 

  



      

          JURNAL MANAJEMEN DAN BISNIS      E-ISSN : 2355-7311 
         Vol. 2 No. 2 September 2023 – Desember 2023     
 

252 

 

5. Kesimpulaln daln Salraln 

5.1 Kesimpulaln 

Berdalsa lrka ln ha lsil penelitialn da ln pengelolalaln da ltal ya lng dilalkuka ln malka l dia lmbil 

kesimpulaln: 

a) Kua llitals produk secalra l palrsia ll berpengalruh signifikaln terhalda lp minalt beli produk Alza lrine 

di toko Underprice Skincalre pa ldala lplikalsi Shopee  

b) Kua llitals pelalya lna ln secalral palrsia ll berpenga lruh signifikaln terhaldalp minalt beli produk 

Alza lrine di toko Underprice Skincalre pa ldala lplikalsi Shopee 

c) Fa lktor budalyal secalra l palrsia ll tidalk berpengalruh signifikaln terhalda lp minalt beli produk 

Alza lrine di toko Underprice Skincalre pa ldala lplikalsi Shopee  

d) Fa lktor sosia ll secalra l palrsia ll tidalk berpenga lruh signifikaln terhalda lp minalt beli produk 

Alza lrine di toko Underprice Skincalre pa ldala lplikalsi Shopee  

e) Fa lktor pribaldi secalra l palrsiall berpengalruh signifikaln terhalda lp minalt beli produk Alza lrine di 

toko Underprice Skincalre palda lalplikalsi Shopee. 

5.2 Salraln 

Berdalsa lrka ln kesimpulaln malka l peneliti memberikaln beberalpa l sa lraln untuk dijaldikaln 

malsuka ln da ln balha ln pertimbalnga ln yalng bergunal ba lgi pihalk-pihalk ya lng berkepentingaln, a lntalra l 

lalin seba lgali berikut: 

a. Ba lgi peneliti selalnjutnyal 

Disa lra lnkaln untuk menalmbalhka ln beberalpa l valrialbel lalin seperti halrga l, promosi, motivalsi, 

da ln sebalga linyal. Sehinggal peneliti selalnjutnyal da lpalt melihalt valrialbel-valrialbel lalin yalng 

da lpalt mempengalruhi minalt pembelialn palda l Shopee yalng nilalinyal 33,5% menurut 

penelitialn ini sehinggal halsil penelitia ln selalnjutnyal dalpa lt mengembalngkaln topik 

pembalha lsa ln yalng semalkin luals. 

b. Ba lgi Pihalk Toko Underprice Skincalre 

Diha lralpka ln dalpa lt memberikaln pertimbalnga ln daln malsuka ln supa lyal lebih menguta lmalka ln 

ha lralpa ln pelalnggaln sehingga l bisa l menemuka ln pelalnggaln ya lng loyall da ln  menjaldi a lset toko, 

sertal bisa l memberikaln pelalyalna ln yalng berkua llitals da ln membualt pelalngga ln loyall sertal malu 

merekomendalsikaln untuk membeli produk Alza lrine di toko Underprice Skincalre palda l 

Shopee. 
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c. Ba lgi Falkultals Ekonomi daln Bisnis Universitals Tjut Nya lk Dien Medaln 

Semogal penelitialn ini da lpa lt menjaldi ta lmba lhaln keka lya laln ka lrya l ilmialh serta l da lpa lt dijaldika ln 

reverensi balgi peneliti selalnjutnyal.  
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