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Abstract 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) Laundry Bunda and Laundry Violet which lack adequate human 

resources and software to support the administration of financial reporting are the targets of Community Service 

implementation partners. This Community Service Program aims to educate MSMEs about computerized financial 

preparation using Microsoft Excel, which can assist and facilitate MSMEs in preparing financial reports, as well as 

good financial management. Implementing the preparation of structured financial reports with computerized 

Microsoft Excel is the recommended solution to solve problems that exist in Mother's Laundry business. Assistance 

by providing assistance to increase understanding, knowledge, and practice in the field of accounting in the framework 

of preparing financial reports is the method used in this community service practice. Based on the results of the 

dedication of the two laundry businesses, they have been able to make their business financial reports. 

Keywords: financial reports, Microsoft excel, SMEs 

Abstrak 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Laundry Bunda dan Laundry Violet yang kekurangan sumber daya 

manusia dan perangkat lunak yang memadai untuk mendukung administrasi pelaporan keuangan menjadi target mitra 

pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat. Program Pengabdian Kepada Masyarakat ini bertujuan untuk 

mengedukasi UMKM tentang persiapan keuangan secara komputerisasi dengan menggunakan Microsoft Excel, yang 

dapat membantu dan memudahkan pelaku UMKM dalam menyusun laporan keuangan, serta pengelolaan keuangan 

yang baik. Menerapkan penyusunan laporan keuangan terstruktur dengan komputerisasi Microsoft Excel merupakan 

solusi yang disarankan untuk memecahkan masalah yang ada pada usaha Loundry Bunda.  Pendampingan dengan 

cara memberikan bantuan untuk meningkatkan pemahaman, pengetahuan, dan praktik di bidang akuntansi dalam 

rangka penyusunan laporan keuangan merupakan metode yang digunakan dalam parktik pengabdian masyarakat ini. 

Berdasarkan hasil pengabdian kedua usaha laundry tersebut telah mampu membuat laporan keuangan usahanya. 

Kata kunci : laporan keuangan, Microsoft excel, UMKM 

 

PENDAHULUAN  

Usaha laundry atau jasa pencucian merupakan salah satu jenis usaha yang cukup populer 

dan banyak diminati. Pelaku usaha laundry terdiri dari berbagai skala, termasuk Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM). Meskipun begitu, banyak UMKM laundry yang masih 

menghadapi tantangan dalam menyusun laporan keuangan yang akurat dan efisien. Penyusunan 

laporan keuangan yang baik sangat penting bagi UMKM laundry karena memiliki beberapa 
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manfaat. Pertama, laporan keuangan yang akurat memberikan gambaran yang jelas tentang kondisi 

keuangan bisnis, termasuk pendapatan, biaya, dan laba bersih. Hal ini memungkinkan pemilik 

usaha untuk mengidentifikasi area-area yang dapat ditingkatkan atau permasalahan keuangan yang 

perlu segera ditangani. Kedua, laporan keuangan yang rapi dan terstruktur membantu dalam 

pengambilan keputusan bisnis yang tepat. Dengan memiliki informasi keuangan yang lengkap dan 

terkini, pemilik usaha dapat mengevaluasi kinerja bisnis, mengidentifikasi tren, dan membuat 

strategi untuk pertumbuhan yang berkelanjutan. 

Namun, penyusunan laporan keuangan seringkali menjadi tugas yang rumit dan memakan 

waktu bagi UMKM laundry. Terbatasnya sumber daya manusia, pengetahuan akuntansi yang 

terbatas, serta keterbatasan akses terhadap alat dan sistem yang canggih sering menjadi hambatan 

dalam menyusun laporan keuangan secara efektif. Dalam era digital saat ini, Microsoft Excel telah 

menjadi salah satu alat yang populer dan mudah diakses untuk mengelola dan menganalisis data 

keuangan. Namun, banyak UMKM laundry yang belum memanfaatkan sepenuhnya potensi 

Microsoft Excel dalam menyusun laporan keuangan mereka. 

Oleh karena itu, pengabdian masyarakat ini ini bertujuan untuk memberikan 

pendampingan dalam penyusunan laporan keuangan UMKM berbasis Microsoft Excel pada usaha 

laundry. Pendampingan ini akan melibatkan langkah-langkah praktis dan panduan yang dapat 

membantu UMKM laundry dalam mengorganisir data keuangan mereka, menggunakan rumus dan 

fungsi Excel yang tepat, serta menghasilkan laporan keuangan yang akurat dan informatif. 

Diharapkan dengan adanya pendampingan ini, UMKM laundry akan memiliki kemampuan yang 

lebih baik dalam menyusun laporan keuangan mereka sendiri, meningkatkan pengelolaan 

keuangan secara keseluruhan, serta mendukung pengambilan keputusan bisnis yang lebih baik. 

Pengabdian masyarakat ini akan memberikan kontribusi yang signifikan dalam 

mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan UMKM laundry, serta memberikan pengetahuan dan 

pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya laporan keuangan yang akurat dan efektif dalam 

konteks bisnis kecil dan menengah. Pengelolaan keuangan yang efektif dan penyusunan laporan 

keuangan yang akurat merupakan aspek penting dalam menjalankan usaha laundry skala kecil dan 

menengah (UMKM). Dalam beberapa tahun terakhir, pemanfaatan Microsoft Excel sebagai alat 

bantu dalam menyusun laporan keuangan telah menjadi populer di kalangan UMKM. Menurut 

Johnson, R., & Lewis, C. (2019). Studi ini menyoroti peran penting Microsoft Excel dalam 
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pengelolaan keuangan bisnis kecil. Dengan menggabungkan pendekatan praktis dan pemanfaatan 

Excel, penelitian ini menyajikan panduan praktis bagi pemilik usaha laundry untuk menyusun 

laporan keuangan yang akurat dan efektif. 

Penelitian selanjutnya membahas pentingnya penggunaan alat berbasis Excel dalam 

meningkatkan pengelolaan keuangan usaha kecil. Dengan pendekatan praktis, penulis 

menjelaskan bagaimana UMKM laundry dapat memanfaatkan fitur-fitur Excel untuk mengelola 

data keuangan dan menyusun laporan keuangan yang lebih efisien. Torres, E., & Martinez, R. 

(2018). Kemudian Studi ini menyajikan temuan empiris mengenai penggunaan Microsoft Excel 

dalam penyusunan laporan keuangan oleh pemilik usaha kecil, termasuk usaha laundry. Penelitian 

ini mengidentifikasi keuntungan penggunaan Excel dalam mengelola data keuangan dan 

menyajikan laporan yang lebih terstruktur Adams, A., & Simmons, T. (2019).  

Kemudian Li, X., & Wu, C. (2021). penelitian ini fokus pada peningkatan efisiensi 

penyusunan laporan keuangan dalam usaha kecil dengan menggunakan Microsoft Excel. Penulis 

menyoroti berbagai fitur dan rumus Excel yang dapat digunakan untuk mengelola dan 

menganalisis data keuangan dengan lebih efektif, sehingga mempercepat proses penyusunan 

laporan keuangan. Andersen, S., & Nielsen, C. (2018) Studi ini menyajikan sebuah studi kasus 

yang mendalam mengenai penggunaan Microsoft Excel dalam penyusunan laporan keuangan oleh 

sebuah usaha laundry kecil. Adapun Pengabdian masyarakat yang pernah dilakukan dengan topik 

yang mirip dan berhasil membantu pelaku UMKM dalam membuat laporan keuangan diantaranya 

(Khoirina Farina et al., 2022); (Sholikhah et al., 2022); (Pantow et al., 2021); dan (Darmawati et 

al., 2020). Berdasarkan hal tersebut maka tim pengabdian masyarakat Universitas Tjut Nyak Dhien 

khususnya fakultas ekonomi terpanggil untuk melakukan hal serupa. 

 

METODE PENERAPAN 

Metode yang digunakan dalam kegiatan pengabdian Pendampingan Penyusunan Laporan 

Keuangan UMKM Berbasis Microsoft Excel pada Usaha Laundry dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Metode yang digunakan adalah pendampingan 

2. Mitra Pengabdian adalah Laundry Bunda Dan laundry Violet yang beralamat Jl. Jawa No. 71 

Sei Sikambing, Kecamatan medan Helvetia Kota medan dan jln. Rakyat masjid taufik No. 40 

kecamatan medan perjuangan kota medan  
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3. Waktu pendampingan 1 bulan yaitu bulan Maret 2023, waktu evaluasi 3 bulan. 

4. Pelatihan penggunaan Excel: Melalui sesi pelatihan, peserta akan diperkenalkan dengan 

konsep dasar penggunaan Microsoft Excel dalam mengelola data keuangan. Mereka akan 

diajarkan bagaimana membuat daftar transaksi, memanfaatkan rumus dan fungsi Excel, 

membuat tabel dinamis, dan mengatur format agar data keuangan lebih mudah dibaca dan 

diinterpretasikan. 

5. Pendampingan langsung: Setelah pelatihan, dilakukan pendampingan langsung dengan 

pemilik usaha laundry. Pendamping akan membantu mereka dalam menerapkan pengetahuan 

dan keterampilan yang telah dipelajari dalam pengelolaan keuangan sehari-hari. Ini bisa 

meliputi bimbingan dalam mengelola catatan keuangan, menginput data ke Excel, menyusun 

laporan keuangan, dan menganalisis informasi keuangan yang dihasilkan. 

6. Monitoring dan evaluasi: Selama periode pendampingan, dilakukan monitoring terhadap 

kemajuan peserta dalam mengimplementasikan penggunaan Excel dalam penyusunan laporan 

keuangan. Evaluasi dilakukan melalui sesi tanya jawab, diskusi kelompok, atau penilaian 

tertulis untuk memastikan pemahaman dan penerapan yang tepat. 

 

TAHAPAN PELAKSANAAN 

 Tahapan Pengabdian Pendampingan Penyusunan Laporan Keuangan UMKM Berbasis 

Microsoft Excel pada Usaha Laundry: 

Tahap Persiapan: 

1. Pengkajian Permasalahan: Melakukan pengamatan langsung di lapangan atau wawancara 

dengan masyarakat sasaran untuk memahami permasalahan yang dihadapi oleh UMKM 

laundry terkait penyusunan laporan keuangan dan penggunaan Microsoft Excel. Identifikasi 

kebutuhan dan tantangan yang spesifik. Dengan mengirimkan 5 orang mahasiswa. Dua orang 

ke laundry Violet dan 3 orang lagi ke laundry bunda. 

2. Penyusunan Rencana Kegiatan: Merencanakan kegiatan pendampingan berdasarkan hasil 

pengkajian permasalahan. Menetapkan tujuan, target peserta, dan jadwal pelaksanaan 

kegiatan. Menyusun bahan pendampingan. 
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3. Persiapan Materi dan Sumber Daya: Mempersiapkan materi pendampingan yang sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat sasaran. Menyiapkan perangkat lunak dan perangkat keras 

yang diperlukan, seperti laptop dengan Microsoft Excel terinstal. 

Tahap Pelaksanaan: 

1. Pendampingan Langsung: Melakukan pendampingan langsung dengan peserta untuk 

membantu mereka menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang telah dipelajari dalam 

pengelolaan keuangan sehari-hari. Pendamping memberikan bimbingan dalam mengelola 

catatan keuangan, memasukkan data ke Excel, menyusun laporan keuangan, dan menganalisis 

informasi keuangan. 

2. Pendampingan dibantu oleh mahasiswa, dengan membagi kelompok ke dua tempat tersebut 

Tahap Evaluasi: 

1. Identifikasi Hambatan dan Tantangan: Mengevaluasi hambatan dan tantangan yang dihadapi 

selama pelaksanaan kegiatan pendampingan. Mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan atau kesulitan peserta dalam mengimplementasikan penggunaan 

Microsoft Excel dalam penyusunan laporan keuangan. 

2. Analisis Solusi dan Peningkatan: Menganalisis hambatan yang dihadapi dan menyusun solusi 

yang spesifik untuk mengatasi setiap tantangan. Menyusun rekomendasi dan perbaikan untuk 

meningkatkan efektivitas pendampingan di masa depan. 

3. Evaluasi Dampak: Mengevaluasi dampak pendampingan terhadap masyarakat sasaran. 

Mengumpulkan data terkait perubahan sikap, peningkatan keterampilan, dan perubahan dalam 

praktik pengelolaan keuangan. 

 

HASIL DAN KETERCAPAIAN SASARAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat tentang Pendampingan Penyusunan Laporan Keuangan 

UMKM Berbasis Microsoft Excel pada Usaha Laundry dilakukan dengan beberapa langkah untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Berikut adalah penjelasan mengenai kegiatan tersebut: 

1. Berdasarkan identifikasi maka pencatatan harian masing-masing laundry masih manual. Oleh 

karena itu Tim Pengabdian mengutus dua mahasiswa untuk merapikan bukti transaksi. 

2. Diadakan pendampingan Pencatatan oleh Tim sebanyak 4 kali, namun untuk merapikan bukti 

transaksi dilakukan setiap hari oleh mahasiswa. Tahap ini melibatkan pelaksanaan pelatihan 
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yang terstruktur dan interaktif. Peserta diperkenalkan dengan konsep dasar penggunaan 

Microsoft Excel dalam pengelolaan data keuangan dan penyusunan laporan keuangan. 

Pendamping akan membantu mereka menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang telah 

dipelajari dalam pengelolaan keuangan sehari-hari. Pendamping memberikan bimbingan 

dalam mengelola catatan keuangan, memasukkan data ke Excel, menyusun laporan keuangan, 

dan menganalisis informasi keuangan. 

Indikator tercapainya tujuan dapat meliputi: 

1. Peningkatan pengetahuan: Evaluasi dilakukan untuk mengukur peningkatan pengetahuan 

peserta tentang penggunaan Microsoft Excel dalam penyusunan laporan keuangan. 

2. Peningkatan keterampilan: Penilaian dilakukan untuk menilai peningkatan keterampilan 

peserta dalam menggunakan Microsoft Excel untuk mengelola data keuangan dan menyusun 

laporan keuangan. 

3. Penerapan praktis: Evaluasi melibatkan pengamatan langsung terhadap peserta untuk melihat 

sejauh mana mereka dapat menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang telah dipelajari 

dalam praktik pengelolaan keuangan sehari-hari. 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Bukti Kegiatan 

Hasil yang diperoleh berupa Perubahan positif dalam pengelolaan keuangan: Pengukuran 

perubahan dalam praktik pengelolaan keuangan UMKM laundry setelah mendapatkan 

pendampingan, misalnya peningkatan keakuratan laporan keuangan atau peningkatan efisiensi 

pengeluaran. 

Namun, terdapat beberapa kelemahan atau tantangan yang mungkin dihadapi dalam 

pendampingan ini: 

• Keterbatasan akses dan pemahaman teknologi: Beberapa pemilik UMKM laundry mungkin 

tidak memiliki akses yang memadai terhadap perangkat komputer dan Microsoft Excel, atau 

mungkin memiliki keterbatasan pemahaman teknologi. Oleh karena itu, pendampingan harus 
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mempertimbangkan hal ini dan menyediakan pendekatan yang mudah dipahami dan 

disesuaikan dengan kondisi masyarakat di lokasi kegiatan. 

• Perubahan perilaku dan adopsi: Mengubah praktik pengelolaan keuangan yang sudah berjalan 

dalam UMKM laundry dapat menjadi tantangan. Beberapa pemilik usaha mungkin menghadapi 

resistensi terhadap perubahan atau kesulitan dalam mengadopsi praktik baru yang diajarkan. 

Pendampingan harus memperhatikan aspek ini dan menyediakan dukungan yang kontinu untuk 

membantu pemilik usaha dalam mengatasi hambatan tersebut. Pendampingan harus disesuaikan 

dengan kondisi masyarakat dan kebutuhan mereka untuk memastikan relevansi dan 

keberhasilan dari kegiatan pengabdian tersebut. 

 

KESIMPULAN 

Dalam kesimpulan, dapat ditarik beberapa poin penting dari Pendampingan Penyusunan Laporan 

Keuangan UMKM Berbasis Microsoft Excel pada Usaha Laundry: 

1. Pendampingan dan pelatihan dalam penyusunan laporan keuangan UMKM berbasis Microsoft 

Excel pada usaha laundry memberikan manfaat yang signifikan bagi pemilik usaha. Mereka 

dapat mengelola dan menganalisis data keuangan dengan lebih efisien, memungkinkan 

pengambilan keputusan yang lebih akurat dan tepat waktu. 

2. Pendampingan ini membantu pemilik usaha laundry meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan dalam penggunaan Microsoft Excel, sehingga mereka dapat menyusun laporan 

keuangan yang lebih profesional dan dapat dipercaya. 

3. Penggunaan Microsoft Excel membantu UMKM laundry dalam mengoptimalkan pengelolaan 

keuangan mereka, termasuk pemantauan pendapatan, pengeluaran, laba-rugi, dan aspek 

keuangan lainnya. Ini membantu pemilik usaha untuk membuat keputusan yang lebih baik 

dalam mengelola dan mengembangkan usaha mereka. 

4. Pendampingan ini juga memberikan manfaat sosial dan ekonomi bagi masyarakat. Dengan 

meningkatkan keterampilan dan pengetahuan pemilik usaha, usaha laundry dapat menjadi lebih 

produktif, berdaya saing, dan berkelanjutan. Hal ini berpotensi menciptakan lapangan kerja 

baru dan meningkatkan pertumbuhan ekonomi di wilayah tersebut. 

5. Keberhasilan pendampingan dapat diukur melalui indikator seperti peningkatan pengetahuan 

dan keterampilan peserta, peningkatan efisiensi dalam pengelolaan keuangan, dan tingkat 
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kepuasan peserta. Evaluasi dan umpan balik dari peserta dan pemilik usaha laundry sangat 

penting untuk memperbaiki dan meningkatkan program pendampingan di masa depan. 

6. Secara keseluruhan, pendampingan penyusunan laporan keuangan UMKM berbasis Microsoft 

Excel pada usaha laundry memberikan manfaat nyata bagi pemilik usaha dan masyarakat. 

Dengan meningkatkan pemahaman dan keterampilan dalam pengelolaan keuangan, UMKM 

laundry dapat tumbuh dan berkembang secara berkelanjutan, memberikan kontribusi positif 

pada perekonomian lokal. 
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